ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

German Solutions Kft.
Hatalyos: 2026. 01. 01. Utols6 frissités: 2026. 01. 09.

A jelen Adatkezelési Téjékoztato célja, hogy a German Solutions Kft. (a

tovabbiakban: Szolgaltaté vagy Adatkezel6) atlathatdé modon tajékoztassa az €rintetteket
(tgyfelek, weboldal latogatok, hirlevél feliratkozok, események résztvevoi) a személyes
adataik kezelésérol, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR) és az
informacios onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII.
torvény (Infotv.) alapjan.

1. AZ ADATKEZELO ADATAI ES ELERHETOSEGEI

e Név: German Solutions Kft.

e Székhely: 7831 Pellérd, Hosok u 1/4.

o Cégjegyzékszam: 02 09 086749

e Adészam: 27857647102Képviselé: Dunai Olivér

e E-mail cim: info@germansolutions.hu

e Weboldal: https://www.germansolutions.hu/ https://bossclub.hu/

2. FOBB FOGALOMMEGHATAROZASOK

e Személyes adat: Azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”)
vonatkoz6 barmely informéacio.

o Adatkezelés: A személyes adatokon végzett barmely miivelet (gytijtés, rogzités,
tarolas, lekérdezés, felhasznalas, torlés stb.).

o Adatkezeld: Aki az adatkezelés céljait €s eszkozeit onalléan vagy masokkal egytitt
meghatarozza.

o Adatfeldolgozd: Aki az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

3. AZ EGYES ADATKEZELESI TEVEKENYSEGEK
RESZLETEZESE

3.1. Eseményekre (Workshop, Tréning, Eléadas) valo regisztracio

Az adatkezelés célja: Jelentkezések adminisztralasa, részvétel biztositasa, kapcsolattartas a
szervezéssel Osszefiiggésben, részvételi igazolasok kiallitasa, dijfizetés esetén

szamlazas. Kezelt adatok kore: Név, e-mail cim, telefonszam, szamlazasi név és cim,
vélasztott esemény tipusa/idopontja. Az adatkezelés jogalapja: Szerz6dés teljesitése vagy
szerzOdéskotést megeldzo 1épések megtétele [GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont]. Adattarolas
idotartama:A szamviteli bizonylatok (szdmla) esetében 8 év (Szamviteli tv. 169. §), egyéb
adatok (regisztracios lista) esetében az esemény utani 2 év az esetleges polgari jogi igények
érvényesithetdsége miatt.

3.2. Hirlevél-feliratkozas és direkt marketing



Az adatkezelés célja: Szakmai anyagok, ajanlatokat, hirek kiildése, lizletszerzési célu
megkeresés. Kezelt adatok kore: Név, e-mail cim. Az adatkezelés jogalapja: Az érintett
kifejezett, onkéntes €s eldzetes hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont és Grt. 6.

§]. Adattarolas idétartama: A hozzédjarulés visszavonasaig (leiratkozasig). Megjegyzés: A
hirlevélrdl barmikor leiratkozhat az iizenetek aljan talalhat6 linkkel vagy

az infolgermansolutions.hu cimre kiildott levéllel.

3.3. Kapcsolatfelvétel (Weboldal, E-mail, Telefon)

Az adatKezelés célja: Erdeklédések megvélaszolasa, ajanlatadas, altalanos

tajékoztatas. Kezelt adatok kore: Név, e-mail cim, telefonszdm (opcionadlis), az tizenet
egyedi tartalma. Az adatkezelés jogalapja: Az Adatkezel6 jogos érdeke a hatékony
igyfélkiszolgalashoz [GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont]. Adattarolas idétartama: Az ligy
lezarasat (utolsé interakciot) kovetd 1 évig, kivéve ha az adatkezelés mas jogalapon (pl.
szerzodéskotés) folytatddik.

3.4. Cookie-k (Siitik) és analitikai adatok

Az adatkezelés célja: A weboldal funkcioinak biztositasa, felhasznaloi élmény javitasa,
latogatottsagi statisztikak készitése. Kezelt adatok kore: IP-cim, bongészo tipusa,
tartozkodasi hely (varos szinten), eszkoz adatai, bongészési el6zmények az oldalon beliil. Az
adatkezelés jogalapja: Sziikséges siitik esetén jogos érdek; marketing/statisztikai siitik
esetén hozzéjarulas [GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont].

4. ADATFELDOLGOZOK ES ADATTOVABBITAS

Az Adatkezeld csak olyan adatfeldolgozokat vesz igénybe, akik garantaljak a GDPR
kovetelményeinek valo megfelelést.

1. IT/Tarhelyszolgaltato: Websupport Magyarorszag Kft., H-1119 Budapest, Fehérvari
ut 97-99., — Biztositja a szerverek mitkodését és az e-mailek fogadasat.

2. Konyvelési szolgaltatasok: TAX-TALEA Kft. (székhely: 7300 Komlo,. Iskola utca
4.)- Szamviteli feladatok ellatasa.

3. Szamlaz6 platform: KBOSS.hu Kft. (Szdmldzz.hu) — Szamlék kiallitasa és tarolasa.

5. ADATBIZTONSAG ES JOGI VEDELEM

Az Adatkezel6 az adatok védelme érdekében:

e A honlapot SSL titkositassal latja el.

o Rendszeres biztonsagi mentést végez.

e Az informatikai eszkdzoket tiizfallal és jelszovédelemmel latja el.

o Zart halozati és felhdalapu tarolas esetén kétfaktoros azonositast alkalmaz.

e Amennyiben adatvédelmi incidens torténik, azt az Adatkezeld haladéktalanul
(legkésdbb 72 oran beliil) bejelenti a NAIH felé, és értesiti az érintetteket.

6. AZ ERINTETT JOGAI ES AZOK GYAKORLASA



Ont az alabbi jogosultsagok illetik meg:

1. Hozzaféréshez valé jog: Megtudhatja, milyen adatait kezeljiik.

2. Helyesbitéshez valé jog: Kérheti pontatlan adatainak modositasat.

3. Torléshez valo jog (,,Elfeledtetés”): Kérheti adatai végleges torlését.

4. Korlatozashoz valo jog: Kérheti az adatok felhasznéalasanak felfiiggesztését vitas
esetekben.

5. Adathordozhatosag: Kérheti adatainak ataddsat tagolt formatumban.

6. Tiltakozas: Tiltakozhat a jogos érdek alapu adatkezelés ellen.
A torlési kérelem folyamata

On barmikor kérheti adatainak torlését az info@germansolutions.hu e-mail cimre kiildétt
kifejezett kérésével. A kérelem beérkezését kovetden az Adatkezeld megvizsgalja, hogy
fennall-e olyan jogszabalyi kotelezettség (pl. szamviteli megorzés), amely tiltja a torlést.
Amennyiben ilyen nincs, az adatokat 15 napon beliil tordljiik és errdl visszaigazoldst
kiildiink.

7. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az Adatkezeld elkotelezett amellett, hogy a személyes adatokat jogszerlien €s az érintettek
érdekeit tiszteletben tartva kezelje. Amennyiben Onnek barmilyen észrevétele, kérdése vagy
panasza van az adatkezeléssel kapcsolatban, az aldbbi jogorvoslati utakat veheti igénybe:

7.1. Belso panaszkezelés az Adatkezelonél

Javasoljuk, hogy barmilyen hatosagi vagy birosagi eljaras kezdeményezése elétt vegye fel a
kapcsolatot kozvetleniil az Adatkezeldvel az info@germansolutions.hu e-mail cimen. A
German Solutions Kft. vallalja, hogy a beérkezett panaszt megvizsgalja, és arra legkésdbb 25
napon beliil érdemi, irdsos valaszt ad, sziikség esetén pedig haladéktalanul intézkedik a
jogszerti allapot helyreallitasarol.

7.2. Panasztétel a feliigyeleti hatosagnal (NAIH)

Amennyiben ugy itéli meg, hogy személyes adatainak kezelése soran az Adatkezeld
megsértette a GDPR vagy az Infotv. rendelkezéseit, On jogosult panaszt tenni a feliigyeleti
hatosagnal:

e Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag (NAIH)
o Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

o Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

e Telefon: +36 (1) 391-1400

o E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

e Weboldal: https://www.naih.hu

A Hatosag a panaszt megvizsgalja, s annak eredményérdl, valamint a lehetséges
jogorvoslatokrol tajékoztatja az érintettet.

8. ZARO RENDELKEZESEK


https://www.naih.hu/

Jelen t4jékoztatdo mddositasanak jogat fenntartjuk, kiilondsen a jogszabalyi kornyezet
valtozésa vagy 0j szolgaltatasok bevezetése esetén. A mindenkor hatalyos verzi6 elérhetd a
weboldalunkon.



