
ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ 

German Solutions Kft. 

Hatályos: 2026. 01. 01. Utolsó frissítés: 2026. 01. 09. 

A jelen Adatkezelési Tájékoztató célja, hogy a German Solutions Kft. (a 

továbbiakban: Szolgáltató vagy Adatkezelő) átlátható módon tájékoztassa az érintetteket 

(ügyfelek, weboldal látogatók, hírlevél feliratkozók, események résztvevői) a személyes 

adataik kezeléséről, az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendelete (GDPR) és az 

információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. 

törvény (Infotv.) alapján. 

1. AZ ADATKEZELŐ ADATAI ÉS ELÉRHETŐSÉGEI 

• Név: German Solutions Kft. 

• Székhely: 7831 Pellérd, Hősök u 1/4. 

• Cégjegyzékszám: 02 09 086749 

• Adószám: 27857647102Képviselő: Dunai Olivér 

• E-mail cím: info@germansolutions.hu 

• Weboldal: https://www.germansolutions.hu/ https://bossclub.hu/ 

2. FŐBB FOGALOMMEGHATÁROZÁSOK 

• Személyes adat: Azonosított vagy azonosítható természetes személyre („érintett”) 

vonatkozó bármely információ. 

• Adatkezelés: A személyes adatokon végzett bármely művelet (gyűjtés, rögzítés, 

tárolás, lekérdezés, felhasználás, törlés stb.). 

• Adatkezelő: Aki az adatkezelés céljait és eszközeit önállóan vagy másokkal együtt 

meghatározza. 

• Adatfeldolgozó: Aki az adatkezelő nevében személyes adatokat kezel. 

3. AZ EGYES ADATKEZELÉSI TEVÉKENYSÉGEK 

RÉSZLETEZÉSE 

3.1. Eseményekre (Workshop, Tréning, Előadás) való regisztráció 

Az adatkezelés célja: Jelentkezések adminisztrálása, részvétel biztosítása, kapcsolattartás a 

szervezéssel összefüggésben, részvételi igazolások kiállítása, díjfizetés esetén 

számlázás. Kezelt adatok köre: Név, e-mail cím, telefonszám, számlázási név és cím, 

választott esemény típusa/időpontja. Az adatkezelés jogalapja: Szerződés teljesítése vagy 

szerződéskötést megelőző lépések megtétele [GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont]. Adattárolás 

időtartama:A számviteli bizonylatok (számla) esetében 8 év (Számviteli tv. 169. §), egyéb 

adatok (regisztrációs lista) esetében az esemény utáni 2 év az esetleges polgári jogi igények 

érvényesíthetősége miatt. 

3.2. Hírlevél-feliratkozás és direkt marketing 



Az adatkezelés célja: Szakmai anyagok, ajánlatokat, hírek küldése, üzletszerzési célú 

megkeresés. Kezelt adatok köre: Név, e-mail cím. Az adatkezelés jogalapja: Az érintett 

kifejezett, önkéntes és előzetes hozzájárulása [GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont és Grt. 6. 

§]. Adattárolás időtartama: A hozzájárulás visszavonásáig (leiratkozásig).Megjegyzés: A 

hírlevélről bármikor leiratkozhat az üzenetek alján található linkkel vagy 

az info@germansolutions.hu címre küldött levéllel. 

3.3. Kapcsolatfelvétel (Weboldal, E-mail, Telefon) 

Az adatkezelés célja: Érdeklődések megválaszolása, ajánlatadás, általános 

tájékoztatás. Kezelt adatok köre: Név, e-mail cím, telefonszám (opcionális), az üzenet 

egyedi tartalma. Az adatkezelés jogalapja: Az Adatkezelő jogos érdeke a hatékony 

ügyfélkiszolgáláshoz [GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont]. Adattárolás időtartama: Az ügy 

lezárását (utolsó interakciót) követő 1 évig, kivéve ha az adatkezelés más jogalapon (pl. 

szerződéskötés) folytatódik. 

3.4. Cookie-k (Sütik) és analitikai adatok 

Az adatkezelés célja: A weboldal funkcióinak biztosítása, felhasználói élmény javítása, 

látogatottsági statisztikák készítése. Kezelt adatok köre: IP-cím, böngésző típusa, 

tartózkodási hely (város szinten), eszköz adatai, böngészési előzmények az oldalon belül. Az 

adatkezelés jogalapja: Szükséges sütik esetén jogos érdek; marketing/statisztikai sütik 

esetén hozzájárulás [GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont]. 

4. ADATFELDOLGOZÓK ÉS ADATTOVÁBBÍTÁS 

Az Adatkezelő csak olyan adatfeldolgozókat vesz igénybe, akik garantálják a GDPR 

követelményeinek való megfelelést. 

1. IT/Tárhelyszolgáltató: Websupport Magyarország Kft., H-1119 Budapest, Fehérvári 

út 97-99., – Biztosítja a szerverek működését és az e-mailek fogadását. 

2. Könyvelési szolgáltatások: TAX-TALEA Kft. (székhely: 7300 Komló,. Iskola utca 

4.)– Számviteli feladatok ellátása. 

3. Számlázó platform:  KBOSS.hu Kft. (Számlázz.hu) – Számlák kiállítása és tárolása. 

5. ADATBIZTONSÁG ÉS JOGI VÉDELEM 

Az Adatkezelő az adatok védelme érdekében: 

• A honlapot SSL titkosítással látja el. 

• Rendszeres biztonsági mentést végez. 

• Az informatikai eszközöket tűzfallal és jelszóvédelemmel látja el. 

• Zárt hálózati és felhőalapú tárolás esetén kétfaktoros azonosítást alkalmaz. 

• Amennyiben adatvédelmi incidens történik, azt az Adatkezelő haladéktalanul 

(legkésőbb 72 órán belül) bejelenti a NAIH felé, és értesíti az érintetteket. 

6. AZ ÉRINTETT JOGAI ÉS AZOK GYAKORLÁSA 



Önt az alábbi jogosultságok illetik meg: 

1. Hozzáféréshez való jog: Megtudhatja, milyen adatait kezeljük. 

2. Helyesbítéshez való jog: Kérheti pontatlan adatainak módosítását. 

3. Törléshez való jog („Elfeledtetés”): Kérheti adatai végleges törlését. 

4. Korlátozáshoz való jog: Kérheti az adatok felhasználásának felfüggesztését vitás 

esetekben. 

5. Adathordozhatóság: Kérheti adatainak átadását tagolt formátumban. 

6. Tiltakozás: Tiltakozhat a jogos érdek alapú adatkezelés ellen. 

A törlési kérelem folyamata 

Ön bármikor kérheti adatainak törlését az info@germansolutions.hu e-mail címre küldött 

kifejezett kérésével. A kérelem beérkezését követően az Adatkezelő megvizsgálja, hogy 

fennáll-e olyan jogszabályi kötelezettség (pl. számviteli megőrzés), amely tiltja a törlést. 

Amennyiben ilyen nincs, az adatokat 15 napon belül töröljük és erről visszaigazolást 

küldünk. 

7. JOGORVOSLATI LEHETŐSÉGEK 

Az Adatkezelő elkötelezett amellett, hogy a személyes adatokat jogszerűen és az érintettek 

érdekeit tiszteletben tartva kezelje. Amennyiben Önnek bármilyen észrevétele, kérdése vagy 

panasza van az adatkezeléssel kapcsolatban, az alábbi jogorvoslati utakat veheti igénybe: 

7.1. Belső panaszkezelés az Adatkezelőnél 

Javasoljuk, hogy bármilyen hatósági vagy bírósági eljárás kezdeményezése előtt vegye fel a 

kapcsolatot közvetlenül az Adatkezelővel az info@germansolutions.hu e-mail címen. A 

German Solutions Kft. vállalja, hogy a beérkezett panaszt megvizsgálja, és arra legkésőbb 25 

napon belül érdemi, írásos választ ad, szükség esetén pedig haladéktalanul intézkedik a 

jogszerű állapot helyreállításáról. 

7.2. Panasztétel a felügyeleti hatóságnál (NAIH) 

Amennyiben úgy ítéli meg, hogy személyes adatainak kezelése során az Adatkezelő 

megsértette a GDPR vagy az Infotv. rendelkezéseit, Ön jogosult panaszt tenni a felügyeleti 

hatóságnál: 

• Név: Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság (NAIH) 

• Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. 

• Levelezési cím: 1363 Budapest, Pf. 9. 

• Telefon: +36 (1) 391-1400 

• E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu 

• Weboldal: https://www.naih.hu 

A Hatóság a panaszt megvizsgálja, és annak eredményéről, valamint a lehetséges 

jogorvoslatokról tájékoztatja az érintettet. 

8. ZÁRÓ RENDELKEZÉSEK 

https://www.naih.hu/


Jelen tájékoztató módosításának jogát fenntartjuk, különösen a jogszabályi környezet 

változása vagy új szolgáltatások bevezetése esetén. A mindenkor hatályos verzió elérhető a 

weboldalunkon. 

 


